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Ab in den Urlaub: forsa-Studie zeigt, dass Deutsche oft
und gerne auf Reisebiros vertrauen

» Uberraschend: Vor allem Jingere setzen auf die Unterstiitzung vom Fachmann
= Zwei Drittel lassen sich von Reiseburos, Familie oder Freunden helfen

= GrolRe Zufriedenheit mit der Qualitat der Profis

Frankfurt am Main, 21. Juni 2012 — Heute beginnt mit dem kalendarischen Sommeranfang die
beliebteste Urlaubszeit in Deutschland. Auch die groBen Schulferien stehen vor der Tur und die
meisten Reiselustigen haben sich im Rahmen der Planung schon seit Langerem mit
verschiedenen Fragen beschaftigt: Wo geht es hin, wie lange soll die Reise dauern, welche
Bestimmungen gilt es bei welchem Urlaubsziel zu beachten und welche landesspezifische
Hotelkategorie entspricht den eigenen Ansprichen?

Um herauszufinden, wie die Deutschen ihren Urlaub planen, hat das Marktforschungsinstitut
forsa im Auftrag von Gelbe Seiten Marketing eine reprasentative Umfrage mit dem Titel
,Gewusst wie — Profi beauftragen oder selber machen mit 1.013 Teilnehmern durchgefuihrt. Die
Ergebnisse zeigen, dass nur jeder Dritte (36 Prozent’) bei Reiseplanung und/oder -buchung
komplett auf fremde Hilfe verzichtet. Die restlichen zwei Drittel setzen auf professionelle
Unterstitzung oder den Rat von Freunden und Verwandten. Immerhin 41 Prozent ziehen ein
Reiseburo hinzu, 32 Prozent fragen Familienangehorige, 27 Prozent lassen sich von Freunden
und Bekannten helfen. Gerade angesichts der Moglichkeit, Reisen ohne fremde Hilfe
selbststandig Uber das Internet zu buchen, ist es Uberraschend, dass jungere Befragte bei
Reiseplanung und/oder -buchung haufiger ein Reisebiiro hinzuziehen als Altere. In der
Altersgruppe der 18- bis 29-Jahrigen liegt dieser Wert bei 50 Prozent, bei den Uber 45-Jahrigen
ist er wesentlich niedriger (45- bis 59-Jahrige: 35 Prozent, 60 Jahre und alter: 38 Prozent).

Die Suche nach dem richtigen Reiseberater

Bei der Suche nach Fachleuten sind personliche Empfehlungen und Branchenverzeichnisse die
bevorzugten Wege. 86 Prozent der Deutschen fragen Freunde oder Bekannte, wenn sie einen
Fachmann bendtigen. 59 Prozent suchen in einem gedruckten, online oder Uber mobile Gerate
abrufbaren Branchenverzeichnis. Lediglich 20 Prozent recherchieren Uber Internet-
Suchmaschinen.

“ Prozentsumme gréRer 100, da Mehrfachnennungen méglich



Auch bei der Frage nach den Kriterien, die fir die Auswahl eines bestimmten Reiseblros am
Ende entscheidend sind, stehen personliche Empfehlungen an erster Stelle. Die meisten
Befragten (58 Prozent*) entscheiden auf Basis der Erfahrungen von Freunden und Bekannten. 51
Prozent nennen raumliche Nahe als entscheidenden Faktor, fur 48 Prozent sind in erster Linie
die eigenen Erfahrungen ausschlaggebend. Die Studie zeigt aulRerdem, dass die Befragten mit
der Dienstleistungsqualitat der Fachleute sehr zufrieden sind. 82 Prozent geben an, dass sie mit
dem beauftragten Reisebulro gute bis sehr gute Erfahrungen gemacht haben.

Wie wichtig professionelle Beratung ist, weild Stephan Theif3, Geschaftsfuhrer der Gelbe Seiten
Marketing GmbH: , Fehleinschatzungen bei der Urlaubsplanung konnen splrbare Folgen
haben. Fachleute haben umfassende Hintergrundkenntnisse tber Reiseveranstalter,
Urlaubsregionen und wissen am Besten, welche Besonderheiten in welchem Land zu beachten
sind. So erfahren Reisende beispielsweise zuverlassig, welche aktuellen Einreisebestimmungen
fur die USA erfillt werden miissen, so Thei3. ,,Um keine unangenehmen Uberraschungen zu
erleben, sondern den Urlaub entspannt geniel3en zu konnen, ist die Unterstutzung eines
Reiseburos eine wertvolle Hilfe. Bei der Recherche nach einem geeigneten Anbieter in der Nahe
hilft Gelbe Seiten als Experte fur lokale Suche. Mit den kostenfreien Blichern, unter
gelbeseiten.de oder per App von Gelbe Seiten finden Reiselustige schnell den richtigen
Kandidaten.”

Uber Gelbe Seiten, GelbeSeiten.de und Gelbe Seiten mobil

Gelbe Seiten ist Pionier der deutschen Branchenverzeichnisse und wird gemeinschaftlich von
den insgesamt 16 Gelbe Seiten Verlagen und der DeTeMedien GmbH in ganz Deutschland
herausgegeben und verlegt. Die Bezeichnung Gelbe Seiten ist in Deutschland eine geschutzte
und auf die Gelbe Seiten Zeichen-GbR eingetragene Wortmarke. Ebenfalls besteht
Markenschutz fur die Gelbe Seiten Zeichen-GbR fur eine abstrakte Verwendung der Farbe Gelb.
Schnelle und komfortable Suchmoglichkeiten bietet Gelbe Seiten nicht nur im Internet unter
http://www.gelbeseiten.de. Wer unterwegs ist, kann die Informationen des Branchenbuchs mit
nahezu jedem internetfahigen Handy Uber m.gelbeseiten.de oder auch per App fur die
Betriebssysteme iOS (iPhone und iPad), BlackBerry, Windows Phone, Android oder Bada
abrufen.
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